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Versicherungsmakler und Risikomanagement
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zum Zweck der Erfiillung der Informationspflichten tGber die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten nach Artikel 13 EU-Datenschutz-Grundverordnung
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A. Informationen gem. Artikel 13 Abs. 1 DSGVO

1. Riedl & Starzer GmbH als Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung

Verantwortliche der in der Folge beschriebenen Datenverarbeitung ist die

Riedl & Starzer GmbH

Im Stadtgut Al, A-4407 Steyr-Gleink
Tel.: +43-7252-220-440

Fax: +43-7252-220-449

E-Mail: office@riedl-starzer.at
Website: www.ried|-starzer.at

eingetragen im

Firmenbuch Landesgericht Steyr unter der Firmenbuchnummer FN 417657 b
Gewerbeinformationssystem bzw. Versicherungsvermittlerregister mit der Gewerbeberechtigung
Versicherungsvermittlung in der Form Versicherungsmakler und Berater in Vers.angelegenheiten

unter der GISA-Zahl 15456854

Datenverarbeitungsregister unter der DVR-Nummer 4016889

Die fur den Datenschutz verantwortliche Person bei der Riedl & Starzer GmbH ist erreichbar unter:

Riedl & Starzer GmbH

Mag. Bruno Ried|

Im Stadtgut Al, A-4407 Steyr-Gleink
Tel.: +43-7252-220-440

Fax: +43-7252-220-449

E-Mail: datenschutz@riedl|-starzer.at

2. Zwecke und Beschreibung der Datenverarbeitung:

Die von der Riedl & Starzer GmbH erhobenen Daten werden fiir nachfolgende Zwecke verarbeitet:

Einholung von Angeboten fiir Versicherungsvertrage
Ubermittlung von Vorschlagen fiir Versicherungsvertriage

Durchfuhrung von Risikoprifungen zum Zweck der Prifung der Versicherbarkeit von
Risiken und fir die Empfehlung anderer geeigneter Risikomanagement-MaBnahmen

Abschluss von neuen Versicherungsvertragen

Anderung bestehender Versicherungsvertrige

Unterstiitzung bei der Verwaltung von Versicherungsvertragen
Unterstiitzung bei der Leistungserbringung aus Versicherungsvertragen
Bearbeitung von Schadensfillen

Zur Erfullung des Auftrags der Riedl & Starzer GmbH (Betreuung, Beratung, Vermittlung von
Versicherungsvertrdagen, Schadensabwicklung, Konvertierungen etc.) bzw. zur Erfullung des
Versicherungsvertrags mit dem Versicherungsunternehmen oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen (Beratung,
Vermittlung, Einholung von Angeboten usw.). Die Bereitstellung personenbezogener Daten
ist keine Pflicht, aber Voraussetzung fir einen Abschluss von Versicherungsvertragen bzw.
fur die Erfullung des Auftrages der Riedl & Starzer GmbH.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Riedl & Starzer GmbH lhren Auftrag nur
erfiillen kann, wenn die fur den jeweiligen Geschaftsfall notwendigen Daten bereitgestellt
werden.
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° Zur Erfullung gesetzlicher Dokumentations- und Ubermittlungspflichten, insb. auf dem Gebiet des
Steuer- und Abgabenwesens und

° zur Erfullung allfalliger Meldepflichten gegeniber den Interessenten, Kunden und Behoérden im
Falle einer Verletzung des Datenschutzes.

° Direktwerbung bzw. Produktinformationen via E-Mail und Post fiir die angebotenen
Dienstleistungen und Versicherungsldsungen.

° Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling im Sinne Artikel 22 Absatze 1
und 4 DSGVO kommt NICHT zum Einsatz.

Die eingeholten Daten werden ausschlief8lich fiir jenen Zweck verwendet, fiir den sie eingeholt wurden.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung
° Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO: die Verarbeitung erfolgt aufgrund der Einwilligung der Betroffenen

o zur Erflllung des Auftrags an das Unternehmen (Betreuung, Beratung, Vermittlung
von Versicherungsvertragen, Schadensabwicklung, Konvertierungen etc.) bzw. zur
Erfillung des Versicherungsvertrags mit dem Versicherungsunternehmen oder zur
Durchfuhrung vorvertraglicher Manahmen, welche auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen (Beratung, Vermittlung, Einholung von Angeboten etc.),

o zur Erfiillung gesetzlicher Dokumentations- und Ubermittlungspflichten, insb. auf
dem Gebiet des Steuer- und Abgabenwesens und

o zur Erflllung allfalliger Meldepflichten gegenliber den Interessenten, Kunden und
Behorden im Falle einer Verletzung des Datenschutzes.

Diese Einwilligung kann (auch einzeln) jederzeit durch Nachricht an die oben unter Abschnitt A,
Punkt 1. beschriebene Kontaktmoglichkeit widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die bis
dahin erfolgte Verarbeitung nicht unzulassig (keine Rickwirkung des Widerrufs).

Da die Verarbeitung wie dargelegt auf das berechtigte Interesse des Unternehmens gestitzt wird,
steht der betroffenen Person diesbeziiglich das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO zu.
Dazu verweisen wir auf die gesonderte Aufklarung am Ende dieser Datenschutzerklarung.

° Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO: Die Verarbeitung ist fur die Erflllung einer vertraglichen
Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche gemal} dem unterfertigten Maklervertrag sowie
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der Riedl & Starzer GmbH unterliegt. Diese
Verpflichtungen ergeben sich aus

o dem mit der betroffenen Person abgeschlossenen Vertrag bzw. Auftrag,
o notwendigen vorvertraglichen MaRnahmen auf Anfrage der betroffenen Person,

o einer Einwilligung der Betroffenen zum Zweck eines genau definierten Geschaftsfalles
(wie zB die Unterstlitzung Abwicklung eines Schadenfalles im Rahmen eines nicht von der
Riedl & Starzer GmbH vermittelten Versicherungsvertrages oder die Unterstiitzung bei der
Verwaltung von Versicherungsvertragen, die nicht von der Riedl & Starzer GmbH vermittelt
wurden).

° Artikel 6 Abs. 1 lit. c DSGVO: die Verarbeitung ist fiir die Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt:

o Gewerbeordnung (GewO)

o Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

o Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)

o Maklergesetz (MaklerG)

o §132 Bundesabgabenordnung (BAO

o §190und § 212 Unternehmensgesetzbuch (UGB)

Seite 3von 8



Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO - berechtigte Interessen des Verantwortlichen

1. auf Grund von moglichen (Schadenersatz-) Verpflichtungen des Verantwortlichen im
Zusammenhang mit:

o Gewerbeordnung (GewO)

o Maklergesetz (MaklerG)

o §132 Bundesabgabenordnung (BAO)

o §§190 und 212 Unternehmensgesetzbuch (UGB)

o §1478 ffin Verbindung mit § 1298 Allgemeines Burgerliches Gesetzbuch (ABGB)

2. zum Zweck der
o Anbahnung von Geschaftsabschlissen,
o  Durchfiihrung und Dokumentation der Geschaftsfalle,

o hinreichenden Information von Interessenten und Kunden Uber die vom
Unternehmen angebotenen bzw. vermittelten Produkte und Dienstleistungen, d.h.
auch Werbung. Dies umfasst auch, dass die Daten zu diesem Zweck an Dritte
Ubermittelt werden, falls dies fir die Durchfihrung dieser oder anderer
MarketingmaBnahmen, statistische Auswertungen etc. erforderlich ist.

4. Kategorien von Empfangern, an die personenbezogene Daten offengelegt werden (inkl. Auftrags-
verarbeitung)

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden an folgende Kategorien von Empfangern offengelegt:

Versicherungsgesellschaften
Rechtsvertreter im Anlassfall
Gerichte im Anlassfall
Sachverstdandige im Anlassfall
Verwaltungsbehorden im Anlassfall

Auftragsverarbeiter (IT-Dienstleister)

o Basic Systems GmbH — www.basic-systems.at

o Hahn-IT —www.hahn-it.at

Versicherungsmakler und andere Versicherungsvermittler, wenn von diesen eine
Angebotsanfrage bzw. ein Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages fir deren Kunden
(betroffene Personen) libermittelt wird.

Versicherungsmakler und Maklervereinigungen bzw. Netzwerke, wenn die Riedl & Starzer GmbH
fir diese Dienstleistungen erbringt - wie zB die Betreuung der Kunden (betroffene Personen) als
Sub-Betreuer oder lokaler Betreuer inlandischer Niederlassungen ausléandischer Unternehmen.
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B.

Informationen gem. Artikel 13 Abs. 2 DSGVO

1. Dauer, fiir welche personenbezogene Daten gespeichert werden

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, insbesondere empfangene Geschaftsbriefe sieben
Jahre lang vom Ende des Kalenderjahres des Empfangs an geordnet sowie dariber hinaus noch solange, als
sie fur ein anhangiges gerichtliches oder behordliches Verfahren, in dem die Riedl & Starzer GmbH
Parteistellung hat, von Bedeutung sind, aufzubewahren.

Die Daten bleiben dariiber hinaus langer als die genannten 7 Jahre aufbewahrt, wenn dariiber hinausgehende
Gewahrleistungs- oder Garantiefristen bestehen sollten oder eine Interessenabwdgung ergibt, dass die Daten
wadhrend einer laufenden Verjahrungsfrist zur Durchsetzung oder Abwehr von Anspriichen bendétigt werden
koénnten.

. ACHTUNG - Belehrung gemaf} DSGVO iiber Betroffenenrechte

RECHT AUF AUSKUNFT (ARTIKEL 15 DSGVO)

Nach geltendem Recht sind Sie unter anderem berechtigt (unter den Voraussetzungen anwendbaren Rechts),

e zu Uberprifen, ob und welche personenbezogenen Daten wir (iber Sie gespeichert haben und
Kopien dieser Daten zu erhalten;

e die Berichtigung, Erganzung, oder das Loschen Ihrer personenbezogenen Daten, die falsch sind
oder nicht rechtskonform verarbeitet werden, zu verlangen;

e von uns zu verlangen, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschranken;

e unter bestimmten Umstdanden der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen oder die fiir das Verarbeiten zuvor gegebene Einwilligung zu widerrufen;

e Datenibertragbarkeit zu verlangen;

e die Identitdt von Dritten, an welche lhre personenbezogenen Daten Ubermittelt werden, zu
kennen;

e  bei der zustdndigen Behorde gegebenenfalls Beschwerde zu erheben.

RECHT AUF BERICHTIGUNG (ARTIKEL 16 DSGVO)

Sie haben das Recht auf die unverzigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergdnzenden Erklarung —
zu verlangen.

RECHT AUF LOSCHUNG (ARTIKEL 17 DSGVO) - "RECHT AUF "VERGESSENWERDEN"

Sie haben das Recht die unverziigliche Loschung Sie betreffende personenbezogene Daten zu verlangen
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

e Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, flr die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

e Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung.

e Sie legen gemal Artikel 21 Absatz 1 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gemaR Artikel 21 Absatz
2 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Seite 5von 8



e Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmalig verarbeitet.

e Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Europdischen Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

e Die personenbezogenen Daten wurden fir angebotene Dienste der Informationsgesellschaft
gemal Artikel 8 Absatz 1 (Angebote fiir Kinder) erhoben.

RECHT AUF EINSCHRANKUNG DER VERARBEITUNG (ART 18 DSGVO)

Sie haben das Recht die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
gegeben ist:

e wenn die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von lhnen bestritten wird, und zwar fir eine
Dauer, die es dem Verantwortlichen ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen,

e wenn die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

e wenn der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer benoétigt, diese jedoch zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendétigt, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal} Artikel 21 Absatz 1 eingelegt haben, solange
noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegentiber lhren Griinden
Uberwiegen.

RECHT AUF DATENUBERTRAGBARKEIT (ART 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, in einem strukturierten, gdngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten, und das Recht auf Ubermittlung dieser Daten an einen anderen
Verantwortlichen sofern

e die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz
2 Buchstabe a oder auf einem Vertrag gemaf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b beruht und

e die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

WIDERSPRUCHSRECHT (ARTIKEL 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die der Ried|
& Starzer GmbH Ubertragen wurde, oder die zur Wahrung der berechtigten Interessen der Riedl & Starzer
GmbH oder eines Dritten erforderlich ist, Widerspruch einzulegen.

Die Ried| & Starzer GmbH verarbeitet dann die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, sie kann
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, dassnlhre Interessen, Rechte und
Freiheiten lGberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zum Zwecke von Direktwerbung einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der
Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts,
Ilhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes, falls Sie der Ansicht sind, dass die
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Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese gesetzlichen Vorgaben verstoRt —
siehe www.dsb.gv.at/rechte-der-betroffenen. In Osterreich ist die Datenschutzbehérde als Aufsichtsbehérde
zustandig:

Osterreichische Datenschutzbehorde
Wickenburggasse 8, A-1080 Wien
Tel.: +43-1-52152-2569

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Website: www.dsb.gv.at

C. Website “www.riedl-starzer.at”

1.

Haftungsbeschriankung

Inhalte der Website ,,www.riedl-starzer.at”

Die Inhalte dieser Website werden mit groBtmaoglicher Sorgfalt erstellt. Der Anbieter Gbernimmt
jedoch keine Gewahr fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der bereitgestellten Inhalte.
Die Nutzung der abrufbaren Inhalte erfolgt auf eigene Gefahr des Nutzers.

Namentlich gekennzeichnete Beitrdge geben die Meinung des jeweiligen Autors und nicht immer die
Meinung des Herausgebers wieder.

Verfiigbarkeit der Website

Der Anbieter wird sich bemiihen, den Dienst moglichst unterbrechungsfrei zum Abruf anzubieten.
Auch bei aller Sorgfalt kdnnen aber Ausfallzeiten nicht ausgeschlossen werden. Der Anbieter behalt
sich das Recht vor, sein Angebot jederzeit zu dndern oder einzustellen.

Externe Links

Diese Website enthdlt Verknlipfungen zu Websites Dritter (“externe Links”). Diese Websites
unterliegen der Haftung der jeweiligen Betreiber. Der Anbieter hat bei der erstmaligen Verkniipfung
der externen Links die fremden Inhalte daraufhin Gberprift, ob etwaige RechtsverstofRe bestehen.
Zu dem Zeitpunkt waren keine RechtsverstoRe ersichtlich. Der Anbieter hat keinerlei Einfluss auf die
aktuelle und zuklinftige Gestaltung und auf die Inhalte der verknlpften Seiten. Das Setzen von
externen Links bedeutet nicht, dass sich der Anbieter die hinter dem Verweis oder Link liegenden
Inhalte zu Eigen macht. Eine stiandige Kontrolle dieser externen Links ist fir den Anbieter ohne
konkrete Hinweise auf Rechtsverstofle nicht zumutbar. Bei Kenntnis von RechtsverstéBen werden
jedoch derartige externe Links unverzliglich geldscht.

Kein Vertragsverhaltnis

Mit der Nutzung der Datenbanken, Inhalte und der Suchfunktionen der Website kommt keinerlei
Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und dem Anbieter zustande. Insofern ergeben sich auch
keinerlei vertragliche oder quasivertragliche Anspriiche gegen den Anbieter.

Fiir den Fall, dass die Nutzung doch zu einem Vertragsverhiltnis fihren sollte, gilt rein vorsorglich
nachfolgende Haftungsbeschrdankung: Der Anbieter haftet flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie
bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht). Der Anbieter haftet unter
Begrenzung auf Ersatz des bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schadens fiir solche
Schaden, die auf einer leicht fahrldssigen Verletzung von Kardinalpflichten durch ihn oder eines seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Bei leicht fahrlassiger Verletzung von
Nebenpflichten, die keine Kardinalpflichten sind, haftet der Anbieter nicht. Die Haftung fir Schaden,
die in den Schutzbereich einer vom Anbieter gegebenen Garantie oder Zusicherung fallen sowie die
Haftung flur Anspriiche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes und Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt hiervon unberihrt.
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Urheberrecht

Die auf dieser Website veroffentlichten Inhalte und Werke sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede vom
Osterreichischen Urheberrecht nicht zugelassene Verwertung bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des jeweiligen Autors oder Urhebers. Dies gilt insbesondere fiir Vervielfaltigung, Bearbeitung,
Ubersetzung, Einspeicherung, Verarbeitung bzw. Wiedergabe von Inhalten in Datenbanken oder anderen
elektronischen Medien und Systemen. Inhalte und Beitrage Dritter sind dabei als solche gekennzeichnet.
Die unerlaubte Vervielfdltigung oder Weitergabe einzelner Inhalte oder kompletter Seiten ist nicht
gestattet und strafbar.

Links der Website des Anbieters sind jederzeit willkommen und bedirfen keiner Zustimmung durch den
Anbieter der Website. Die Darstellung dieser Website in fremden Frames ist nur mit Erlaubnis zuladssig.

Datenschutz

Durch den Besuch der Website des Anbieters konnen Informationen liber den Zugriff (Datum, Uhrzeit,
betrachtete Seite) auf dem Server gespeichert werden. Diese Daten gehdren nicht zu den
personenbezogenen Daten, sondern sind anonymisiert. Sie werden ausschlie3lich zu statistischen Zwecken
ausgewertet. Eine Weitergabe an Dritte, zu kommerziellen oder nichtkommerziellen Zwecken, findet nicht
statt.

Der Anbieter weist ausdricklich darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen und nicht lickenlos vor dem Zugriff durch Dritte
geschiitzt werden kann.

Die Verwendung der Kontaktdaten der Anbieterkennzeichnung — insbesondere der Telefon-, Faxnummer
und Emailadresse — zur gewerblichen Werbung ist ausdriicklich nicht erwiinscht, es sei denn der Anbieter
hatte zuvor seine schriftliche Einwilligung erteilt oder es besteht bereits ein geschéaftlicher Kontakt. Der
Anbieter und alle auf dieser Website genannten Personen widersprechen hiermit jeder kommerziellen
Verwendung und Weitergabe ihrer Daten.

Gesonderte Aufklarung nach Art 21 Abs. 4 DSGVO:

Da die Verarbeitung auf das berechtigte Interesse des Unternehmens gestlitzt wird, steht der betroffenen Person
das Recht auf Widerspruch nach Art 21 Abs. 1 DSGVO zu. Das gilt aber nur falls dafir Griinde vorliegen, die sich
aus ihrer besonderen Situation ergeben. Nicht ausreichend ware es, wenn die betroffene Person generell keine
Speicherung und sonstige Verarbeitung wiinscht. Vielmehr muss sie personliche Grinde darlegen, weshalb ihr —
anders als anderen Kunden und Nutzern — die (weitere) Verarbeitung von Daten lber ihre Person unzumutbar ist.
Wird dies dargelegt, ist eine weitere Verarbeitung der personenbezogenen Daten nur in zwei Fallen zulassig:

das Unternehmen weist zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nach, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person lberwiegen, oder

die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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